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ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÀÄÌ²Í²ÑÒÐÀÒÈÂÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

Ðîçãëÿíóòî é óçàãàëüíåíî ³ñíóþ÷³ ï³äõîäè íàóêîâö³â äî âèä³ëåííÿ ïåâíèõ âèä³â
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ¿õ êëàñèô³êàö³¿ íà òèõ ÷è ³íøèõ ï³äñòàâàõ. Çàïðîïîíîâàíî
àâòîðñüê³ êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, êîòð³ ´ðóíòóþòüñÿ íà
ïîëîæåííÿõ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, ùî ðåãóëþº ïðàâîâ³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêàþòü
ó õîä³ íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã.
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êëàñèô³êàö³¿ ïîñëóã, ðåºñòð àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ðàññìîòðåíû è îáîáùåíû ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ó÷åíûõ ê âûäåëåíèþ îïðåäå-
ëåííûõ âèäîâ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã è èõ êëàññèôèêàöèè íà òåõ èëè èíûõ îñíî-
âàíèÿõ. Ïðåäëîæåíû àâòîðñêèå êðèòåðèè êëàññèôèêàöèè àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã,
îñíîâûâàþùèåñÿ íà ïîëîæåíèÿõ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà Óêðàèíû, êîòîðîå
ðåãóëèðóåò ïðàâîîòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêèõ óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïóáëè÷íûå óñëóãè, àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè, ñóáúåêòû
îáðàùåíèÿ, ñóáúåêòû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, êëàññèôèêàöèÿ óñëóã,
êðèòåðèè (îñíîâàíèÿ) êëàññèôèêàöèè óñëóã, ðååñòð àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, Åäèíûé
ãîñóäàðñòâåííûé ïîðòàë àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã.

Existing approaches to the allocation of certain types of administrative services and
their classification on certain grounds are considered and generalized. Author’s criteria of
administrative services classification, based on the positions of Ukrainian current legislation,
regulating legal relations, arising in the course of such services providing, are offered.
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services, registry of administrative services, register of administrative services, Uniform State
Portal of Administrative Services.

Ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ òåðì³í “êëàñèô³êàö³ÿ” (â³ä ëàò. classis – ðîçðÿä, êëàñ ³
facio – ðîáëþ, ðîçêëàäàþ) âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñèñòåìà ñóï³äðÿäíèõ ïîíÿòü (êëàñ³â
îá’ºêò³â) áóäü-ÿêî¿ ãàëóç³ çíàíü àáî ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê çà-
ñ³á äëÿ âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ öèìè ïîíÿòòÿìè àáî êëàñàìè îá’ºêò³â, à òàêîæ
äëÿ òî÷íîãî îð³ºíòóâàííÿ â ðîçìà¿òîñò³ ïîíÿòü àáî â³äïîâ³äíèõ îá’ºêò³â [1, ñ. 357].
Êëàñèô³êàö³ÿ º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ³íñòðóìåíò³â ìåòîäîëîã³¿ òåîð³¿ ïðàâà, ùî
äîçâîëÿþòü óïîðÿäêóâàòè çà ïåâíèìè îçíàêàìè ³ êðèòåð³ÿìè áåçë³÷ ïðàâîâèõ ÿâèù
³ ïðîöåñ³â, âèÿâèòè ¿õ ñóòí³ñòü, â³äáèòè â íèõ âñå âèïàäêîâå ³ ñóá’ºêòèâíå.

Òîìó, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³÷í³ñòü îçíàê, ïðèòàìàííèõ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè
ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, áàãàòîãðàíí³ñòü òà ðîçìà¿ò³ñòü ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³,
âåëèêó ê³ëüê³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³
çàçíà÷åíîãî ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, ÿêèé ðåàëüíî ³ñíóº, âîëîä³º ñò³éêèìè
îçíàêàìè ³ âèìàãàº ïåâíî¿ ñèñòåìàòèçàö³¿, äîö³ëüíî ðîçãëÿíóòè ï³äñòàâè êëàñèô³êàö³¿
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ó çâ’ÿçêó ç íîâèçíîþ ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà
â³äñóòí³ñòþ òåîðåòè÷íèõ ðîçðîáîê ùîäî âèçíà÷åííÿ ¿õ õàðàêòåðèñòèê íà ñüîãîäí³
ùå íå ³ñíóº ºäèíî¿, îô³ö³éíî ïðèéíÿòî¿ êëàñèô³êàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à º
ëèøå ð³çí³ àâòîðñüê³ ï³äõîäè íàóêîâö³â.
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Ïåðø³ ñïðîáè êëàñèô³êàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ çä³éñíèëè
ïðåäñòàâíèêè Öåíòðó ïîë³òèêî-ïðàâîâèõ ðåôîðì ².Á. Êîë³óøêî ³ Â.Ï. Òèìîùóê. Ó
íàóêîâî-ïðàêòè÷íîìó íàðèñ³ “Àäì³í³ñòðàòèâíà ðåôîðìà äëÿ ëþäèíè” íàóêîâö³
âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà çì³ñòîì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ùîäî ¿õ íàäàííÿ: à) âèäà÷à äîçâîë³â (íà çàéíÿòòÿ îêðåìèìè âèäàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³; íà ïðîâåäåííÿ ì³òèíã³â, äåìîíñòðàö³é; íà ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè; íà
çáåð³ãàííÿ ³ íîñ³ííÿ çáðî¿; íà ïåðåâåçåííÿ íàäãàáàðèòíèõ, âåëèêîâàãîâèõ âàíòàæ³â
òà ³í.), ó òîìó ÷èñë³ àêðåäèòàö³ÿ, àòåñòàö³ÿ, ñåðòèô³êàö³ÿ (íàïðèêëàä, àêðåäèòàö³ÿ
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ; àòåñòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ,
ðîáî÷èõ ì³ñöü; ñåðòèô³êàö³ÿ òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã); á) ðåºñòðàö³ÿ ç âåäåííÿì ðåºñòð³â
(ðåºñòðàö³ÿ àêò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñòàíó, ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³), ó
òîìó ÷èñë³ ëåãàë³çàö³ÿ ñóá’ºêò³â (íàïðèêëàä, ëåãàë³çàö³ÿ îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí);
â) ëåãàë³çàö³ÿ àêò³â (ÿê-îò êîíñóëüñüêà ëåãàë³çàö³ÿ äîêóìåíò³â), íîñòðèô³êàö³ÿ
(íàïðèêëàä, âèçíàííÿ äèïëîì³â, âèäàíèõ â ³íøèõ êðà¿íàõ) òà âåðèô³êàö³ÿ (çîêðåìà,
âñòàíîâëåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ ñåðòèô³êàò³â ïðî ïîõîäæåííÿ òîâàð³â ç Óêðà¿íè);
ã) ñîö³àëüí³ ïîñëóãè – âñòàíîâëåííÿ ïåâíîãî ñòàòóñó, ïðàâ ³íäèâ³ä³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü
ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ ³ ïîòðåáóþòü ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè (ÿê-îò
ïðèçíà÷åííÿ ïåíñ³é, ñóáñèä³é) [2, ñ. 28].

Çàóâàæèìî, ùî äî ïåðåë³êó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà íàâåäåíèì êðèòåð³ºì
ïîòð³áíî â³äíåñòè òàêîæ ïîñëóãè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ³íøèìè âèäàìè àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ íåçàëåæíî â³ä íàçâè, ó ðåçóëüòàò³ ïðîâàäæåííÿ ÿêèõ ïðèâàòíèì îñîáàì, à
òàêîæ îá’ºêòàì, ùî ïåðåáóâàþòü ó âëàñíîñò³, âîëîä³íí³ ÷è êîðèñòóâàíí³ òàêèõ îñ³á,
íàäàºòüñÿ àáî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ïåâíèé þðèäè÷íèé ñòàòóñ àáî ôàêò (íàïðèêëàä,
âèäà÷à àòåñòàòà ïðî ïîâíó çàãàëüíó ñåðåäíþ îñâ³òó, ïîñâ³ä÷åííÿ âîä³ÿ íà ïðàâî
êåðóâàííÿ òðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè, ñâ³äîöòâà ïðî ðåºñòðàö³þ êîë³ñíèõ òðàíñïîðòíèõ
çàñîá³â, ïàñïîðòà ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè äëÿ âè¿çäó çà êîðäîí òîùî).

Ó ïîäàëüøîìó, â êíèç³ “Àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè.
Çàðóá³æíèé äîñâ³ä ³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ Óêðà¿íè”, Â.Ï. Òèìîùóê íàâîäèòü ³ ³íø³ ï³äñòàâè
êëàñèô³êàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã1.

Çà êðèòåð³ºì ïëàòíîñò³ íàóêîâåöü ðîçïîä³ëÿº àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íà ïëàòí³
é áåçîïëàòí³ äëÿ ïðèâàòíî¿ îñîáè. Íà íàø ïîãëÿä, òàêèé ïîä³ë ïîñëóã º ö³ëêîì
äîðå÷íèì, îñê³ëüêè âñ³ ïóáë³÷í³ ïîñëóãè ìàþòü ïåâíó âàðò³ñòü ³ ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè
çîðó âèäàºòüñÿ âàæëèâîþ òàêà ¿õ îçíàêà, ÿê äæåðåëî ô³íàíñóâàííÿ öèõ ïîñëóã.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â Êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè Óêðà¿íè, ñõâàëåíî¿
Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 22 ëèïíÿ 1998 ð., âèçíà÷àëîñÿ, ùî óïðàâë³íñüê³
(àäì³í³ñòðàòèâí³) ïîñëóãè ïîâèíí³ áóòè ïëàòíèìè ò³ëüêè ó âèïàäêó, êîëè ãðîìàäÿíèí
ìàº âèá³ð – êîðèñòóâàòèñÿ ö³ºþ ïîñëóãîþ ÷è í³ [3]. Ðàçîì ç òèì, ïåðåäáà÷àëàñÿ
ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ðîçñóä ñóá’ºêòà. Àäæå
çðîáèòè ïåðåâàæíó á³ëüø³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áåçîïëàòíèìè äëÿ êîðèñòó-
âà÷³â ñüîãîäí³ íå íàâàæóþòüñÿ íàâ³òü åêîíîì³÷íî ðîçâèíåí³ äåðæàâè.

Îñê³ëüêè íà ñüîãîäí³ á³ëüø³ñòü òàêèõ ïîñëóã º ïëàòíèìè, òî ³ ïðîöåñ ñïðàâëÿííÿ
ïëàòè çà ¿õ îäåðæàííÿ ïîòðåáóâàâ óïîðÿäêóâàííÿ. Ç öüîãî ïðèâîäó Çàêîí Óêðà¿íè
“Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, óõâàëåíèé Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè 6 âåðåñíÿ 2012
ðîêó, çàçíà÷àº, ùî ïëàòí³ñòü àáî áåçîïëàòí³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
âñòàíîâëþºòüñÿ âèêëþ÷íî çàêîíàìè, ÿê³ ðåãóëþþòü â³äïîâ³äí³ ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè.
Ñòàòòÿ 11 öüîãî Çàêîíó ðîç’ÿñíþº, ùî íà áåçîïëàòí³é îñíîâ³ çä³éñíþºòüñÿ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäÿí. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ
ïëàòíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, òî ðîçì³ð ïëàòè çà ¿¿ íàäàííÿ (àäì³í³ñòðàòèâíèé
çá³ð) ³ ïîðÿäîê ¿¿ ñïðàâëÿííÿ âèçíà÷àþòüñÿ çàêîíîì ç óðàõóâàííÿì ¿¿ ñîö³àëüíîãî òà
åêîíîì³÷íîãî çíà÷åííÿ. Öÿ ïëàòà âíîñèòüñÿ ñóá’ºêòîì çâåðíåííÿ îäíîðàçîâî çà
âåñü êîìïëåêñ ä³é òà ð³øåíü ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ
äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè (âêëþ÷àþ÷è âàðò³ñòü áëàíê³â, åêñïåðòèç,
çä³éñíþâàíèõ ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, îòðèìàííÿ âèòÿã³â ç

1 Äèâ.: Àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. Çàðóá³æíèé äîñâ³ä ³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ
Óêðà¿íè / Àâòîð-óïîðÿäíèê Â.Ï. Òèìîùóê. – Ê.: Ôàêò, 2003. – Ñ. 125–128.
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ðåºñòð³â òîùî). Ñòÿãíåííÿ çà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áóäü-ÿêèõ äîäàòêîâèõ
íå ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì ïëàòåæ³â àáî âèìàãàííÿ ñïëàòè áóäü-ÿêèõ äîäàòêîâèõ
êîøò³â çàáîðîíÿºòüñÿ [4].

Íà ï³äñòàâ³ çàçíà÷åíîãî âèùå çà êðèòåð³ºì ïðè÷èíè çâåðíåííÿ çà àäì³í³ñòðàòèâ-
íîþ ïîñëóãîþ (òî÷í³øå, çà îáîâ’ÿçêîâ³ñòþ îäåðæàííÿ ïîñëóãè ñóá’ºêòîì çâåðíåííÿ)
ïîñëóãè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè íà îáîâ’ÿçêîâ³ (íàïðèêëàä, îáîâ’ÿçêîâ³ñòü îòðèìàííÿ
êîæíèì ãðîìàäÿíèíîì Óêðà¿íè çà óìîâ äîñÿãíåííÿ íèì 16-ð³÷íîãî â³êó âíóòð³øíüîãî
çàãàëüíîãðîìàäÿíñüêîãî ïàñïîðòà) òà äîáðîâ³ëüí³ (íàïðèêëàä, çâåðíåííÿ äî êîìïå-
òåíòíîãî îðãàíó ç ìåòîþ îòðèìàííÿ àäðåñíî¿ äîïîìîãè).

Çàëåæíî â³ä ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ïîä³ëÿþòüñÿ íà äåðæàâí³
òà ìóí³öèïàëüí³.

Äåðæàâí³ ïîñëóãè – öå ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè (íà-
ñàìïåðåä âèêîíàâ÷î¿), ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè, ùî íàëåæàòü
äî ñôåðè ¿õ óïðàâë³ííÿ. Ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè – öå ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà êîìóíàëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çà-
ö³ÿìè.

Çà ñóá’ºêòàìè, ÿê³ îòðèìóþòü ïîñëóãè, ñë³ä ðîçð³çíÿòè:
1) ïîñëóãè, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ îñ³á (êîìóíàëüí³ ïîñëóãè,

ïîáóòîâ³ ïîñëóãè, ñîö³àëüí³ ïîñëóãè);
2) ïîñëóãè, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â þðèäè÷íèõ îñ³á ³ ³íäèâ³äóàëüíèõ

ï³äïðèºìö³â (ðåºñòðàö³ÿ þðèäè÷íèõ îñ³á ³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ï³äïðèºìö³â, âèäà÷à ë³öåíç³é
òîùî);

3) ïîñëóãè, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â ÿê ô³çè÷íèõ, òàê ³ þðèäè÷íèõ
îñ³á (ðåºñòðàö³ÿ ïðàâ íà íåðóõîìå ìàéíîì, êàäàñòðîâèé îáë³ê îá’ºêò³â íåðóõîìîãî
ìàéíà òà ³í.) [5].

Ñåðåä ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ìîæíà âèä³ëèòè: 1) ò³, ùî ìîæóòü àäðåñóâàòèñÿ âñüîìó
íàñåëåííþ; 2) ïîñëóãè, ùî àäðåñóþòüñÿ îêðåìèì êàòåãîð³ÿì ãðîìàäÿí (ïåíñ³îíåðàì,
áàãàòîä³òíèì áàòüêàì ³ ò. ³í.); 3) ïîñëóãè, àäðåñîâàí³ êîíêðåòíèì ãðîìàäÿíàì, ùî
çâåðíóëèñÿ ç ïèòàííÿ ¿õ îäåðæàííÿ. Ïîñëóãè, çàòðåáóâàí³ çíà÷íèì êîëîì ô³çè÷íèõ
òà þðèäè÷íèõ îñ³á, ìîæíà íàçâàòè çàãàëüíèìè, à àäðåñîâàí³ êîíêðåòíèì ãðîìàäÿ-
íàì – ³íäèâ³äóàëüíèìè.

Ö³êàâîþ º êëàñèô³êàö³ÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã çàëåæíî â³ä äîì³íóâàííÿ ³íòåðåñ³â,
ùî ñïîíóêàþòü ¿õ ðåàë³çàö³þ, íà òàê³ ãðóïè:

1) ïîñëóãè, ïîòðåáà â ÿêèõ îáóìîâëåíà ïðèâàòíèì ³íòåðåñîì, ùî ìàº ñîö³àëüíó
çíà÷óù³ñòü;

2) ïîñëóãè, íåîáõ³äí³ñòü â ÿêèõ âèêëèêàíà ïóáë³÷íèìè ³íòåðåñàìè [6, ñ. 31].
Çàëåæíî â³ä ôîðìè ðåàë³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ïîä³ëÿþòü íà:
1) ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàëüíèì çä³éñíåííÿì êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä

ãðîìàäÿí (ïîñëóãè â ìåäè÷í³é ñôåð³, ïîñëóãè ó ñôåð³ êóëüòóðè òà ³í.);
2) âëàñíå àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç þðèäè÷íèì îôîðìëåííÿì óìîâ,

íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí (âèäà÷à ïàñïîðòà, ñâ³äîöòâà, ë³öåíç³¿
òîùî) [7, ñ. 13].

Ðîñ³éñüêèé â÷åíèé Â.À. Òóï÷³ºíêî ïðîïîíóº çä³éñíþâàòè êëàñèô³êàö³þ äåðæàâ-
íèõ ïîñëóã çà ø³ñòüîìà êðèòåð³àëüíèìè îçíàêàìè: 1) çà îçíàêîþ ïëàòíîñò³; 2) â
ãàëóçåâîìó ðîçð³ç³; 3) çà ö³ëüîâîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ; 4) çà ñòóïåíåì ïåðñîí³ô³êàö³¿;
5) çà äæåðåëàìè â³äøêîäóâàííÿ âàðòîñò³ íàäàííÿ ïîñëóãè; 6) çà ð³âíåì áþäæåòíî¿
êîìïåòåíö³¿ [8].

Àâòîðè íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà “Ìîíèòîðèíã ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã â ðåãèîíå êàê ñòðàòåãè÷åñêèé èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðåãèîíàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ: îïûò, ïðîáëåìû, ðåêîìåíäàöèè” ïðîïîíóþòü íàñòóïí³ êðèòåð³¿ êëàñè-
ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ òà ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã.

Çà ê³ëüê³ñòþ â³äîìñòâ (ñóá’ºêò³â), çàä³ÿíèõ äî ïðîöåäóðè íàäàííÿ ïîñëóãè,
ðîçð³çíÿþòü åëåìåíòàðí³ òà êîìïîçèòí³ (ì³æâ³äîì÷³) äåðæàâí³ ïîñëóãè. Åëåìåíòàðí³
äåðæàâí³ ïîñëóãè – ïîñëóãè, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ é íàäàþòüñÿ â ðàìêàõ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòà
çâåðíåííÿ ç îäíèì â³äîìñòâîì (íàïðèêëàä, âèäà÷à ñâ³äîöòâà ïðî íàðîäæåííÿ; âèäà÷à
âèñíîâêó ùîäî ìîæëèâîñò³ íàíåñåííÿ ³äåíòèô³êàö³éíèõ íîìåð³â òðàíñïîðòíèõ
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çàñîá³â òà ³í.). Êîìïîçèòí³ (ì³æâ³äîì÷³) äåðæàâí³ ïîñëóãè – ïîñëóãè, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ
ç äåê³ëüêîõ åëåìåíòàðíèõ ïîñëóã (òîáòî ó ïðîöåäóð³ ¿õ íàäàííÿ çàä³þºòüñÿ äåê³ëüêà
ð³çíèõ â³äîìñòâ). Íàïðèêëàä, îôîðìëåííÿ òà âèäà÷à äîçâîëó íà ïåðåâåçåííÿ íàäãà-
áàðèòíèõ òà âåëèêîâàãîâèõ âàíòàæ³â; âèäà÷à äîçâîëó íà ïåðåâåçåííÿ íåáåçïå÷íèõ
âàíòàæ³â òà ³í.

Çà íàÿâíîñò³ ïðîì³æíîãî ðåçóëüòàòó ñë³ä ðîçð³çíÿòè òàê³ ïîñëóãè:
1) ïðîñòà, ÿêà ïåðåäáà÷àº îäíîðàçîâå çâåðíåííÿ äî ñóá’ºêòà ¿¿ íàäàííÿ ç

îòðèìàííÿì ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó;
2) ñêëàäíà – ïåðåäáà÷àº áàãàòîðàçîâå çâåðíåííÿ äî ñóá’ºêòà ¿¿ íàäàííÿ ç îòðè-

ìàííÿì ïðîì³æíèõ ðåçóëüòàò³â, ÿê³ ìàþòü ñàìîñò³éíó ö³íí³ñòü (íàïðèêëàä, âèäà÷à
äîâ³äêè ïðî â³äïîâ³äí³ñòü òåõí³÷íîãî ñòàíó àâòîáóñ³â ïåðåâ³çíèêà-ïðåòåíäåíòà óìîâàì
ïåðåâåçåíü òà âèäà÷à äîâ³äêè ïðî â³äïîâ³äí³ñòü ïåðåâ³çíèêà-ïðåòåíäåíòà âèìîãàì
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ó ñôåð³ áåçïåêè äîðîæíüîãî ðóõó) [9, ñ. 85–86].

Çà êðèòåð³ºì íåîáõ³äíîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷à ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³ òà äîäàòêîâ³
ïîñëóãè. Îñíîâíà ïîñëóãà áåçïîñåðåäíüî ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ êîíêðåòíî¿
ïîòðåáè. Äîäàòêîâà ïîñëóãà «ñóïðîâîäæóº» îñíîâíó ïîñëóãó ³, ÿê ïðàâèëî, îêðåìî
â³ä îñíîâíî¿ íå çàñòîñîâóºòüñÿ, îñê³ëüêè â ¿¿ â³äîêðåìëåíîìó íàäàíí³ íåìàº ñåíñó.

Äóæå âàæëèâî âèä³ëèòè ùå òàêèé êðèòåð³é êëàñèô³êàö³¿ ïîñëóã, ÿê äîñòóïí³ñòü,
òîáòî ìîæëèâ³ñòü ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ áåçïåðåøêîäíî îòðèìàòè òó ÷è ³íøó ïîñëóãó.
Àäæå íàÿâí³ñòü ïîñëóãè º íåîáõ³äíîþ, àëå íå äîñòàòíüîþ óìîâîþ ùîäî ¿¿ ñïîæèâàííÿ.
ßêùî ïåðåä çà³íòåðåñîâàíîþ â ïîñëóç³ îñîáîþ âèíèêàþòü áàð’ºðè (ö³íîâ³, ÷àñîâ³ ÷è
ïîâ’ÿçàí³ ç â³ääàëåí³ñòþ ïîñëóãîíàäàâà÷à), àáî ö³ áàð’ºðè íîñÿòü ³íøèé äèñêðèì³íà-
ö³éíèé õàðàêòåð, òî ôàêòè÷íî ïîñëóãà ñòàº äîñòóïíîþ ò³ëüêè ïåâíîìó êîëó îñ³á. Çà
öèì êðèòåð³ºì âèä³ëÿþòüñÿ: 1) äîñòóïí³ ïîñëóãè (ïðèéíÿòí³ äëÿ âñ³õ ãðîìàäÿí);
2) ìàëîäîñòóïí³ ïîñëóãè (ïðèéíÿòí³ äëÿ ïåâíèõ êàòåãîð³é îñ³á).

Ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî òàê³ âèäè äîñòóïíîñò³ ïîñëóãè: ô³çè÷íó (ô³çè÷íà ìîæ-
ëèâ³ñòü äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é ãðîìàäÿí, ó òîìó ÷èñë³ ³íâàë³ä³â, îòðèìàòè ïîñëóãó, ÿêà
âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ë³ôò³â, ïàíäóñ³â òà ³í.); äîñòóïí³ñòü ó ÷àñ³ (âèçíà÷àºòüñÿ
çðó÷í³ñòþ äëÿ ñïîæèâà÷à ðåæèìó ðîáîòè îðãàíó, ùî íàäàº ïîñëóãó); òåðèòîð³àëüíó
(òðàíñïîðòíà ³ ï³øîõ³äíà äîñòóïí³ñòü); ³íôîðìàö³éíó (äîñòàòí³ñòü ³ çðó÷í³ñòü îòðèìàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñëóãó, ñïîñîáè òà óìîâè ¿¿ îòðèìàííÿ, ñòóï³íü ïî³íôîðìîâàíîñò³
ñïîæèâà÷³â ïðî õàðàêòåð ïîñëóãè òà ìîæëèâîñò³ ¿¿ îòðèìàííÿ); ô³íàíñîâó (îáñÿã
ô³íàíñîâèõ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç îòðèìàííÿì ïîñëóãè, âàðò³ñòü ñàìî¿ ïîñëóãè ³ ä³é,
ùî ïåðåäóþòü ¿¿ íàäàííþ). Ïðè öüîìó äåðæàâí³ ïîñëóãè ïîâèíí³ âîëîä³òè âëàñòèâ³ñòþ
óí³âåðñàëüíîñò³ âèìîã äî âñ³õ ¿õ îäåðæóâà÷³â (â³äñóòí³ñòü äèñêðèì³íàö³¿), à òåõ-
íîëîã³÷íî ïðîöåñ íàäàííÿ óí³âåðñàëüíèõ ïîñëóã íå ïîâèíåí ñòâîðþâàòè òåõíîëîã³÷-
íèõ áàð’ºð³â (ïðîäóêòèâí³ñòü ïîñëóãè ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè â³äñóòí³ñòü ÷åðã). Âè-
íÿòîê ìîæå ñòàíîâèòè ëèøå ïåâíå êîëî îñ³á, ÿêå ÷³òêî âèçíà÷åíî â çàêîíîäàâñòâ³
[9, ñ. 88–89].

Çã³äíî ç ïîëîæåííÿìè ñòàòò³ 9 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”,
òàê³ ïîñëóãè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà ìîæëèâèìè ñïîñîáàìè ¿õ îòðèìàííÿ íà: 1) ïî-
ñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî;
2) ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ÷åðåç öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 3) ïîñëóãè,
ùî íàäàþòüñÿ ÷åðåç ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (òîáòî â
åëåêòðîíí³é ôîðì³ ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò) [4].

Ç óðàõóâàííÿì âèìîã ùîäî íåîáõ³äíîñò³ ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ðåãëàìåíòàö³¿ íà-
äàííÿ êîæíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè äîö³ëüíî ðîçä³ëèòè òàê³ ïîñëóãè íà ðåãëàìåí-
òîâàí³ (ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü íàÿâí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòó) ³ íåðåãëàìåíòîâàí³;
ñòàíäàðòèçîâàí³ (ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü íàÿâí³ñòü ñòàíäàðòó ÿêîñò³ ³ êîìôîðòíîñò³ íàäàííÿ
ïîñëóãè) ³ íåñòàíäàðòèçîâàí³.

Çðåøòîþ, íàâåäåìî êëàñèô³êàö³þ, ÿêà, íà íàøó äóìêó, ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ
ïðè ñêëàäàíí³ ðåºñòð³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ³, â³äïîâ³äíî, ñòàíîâèòü íàéá³ëüøèé
ïðàêòè÷íèé ³íòåðåñ. Â³äïîâ³äíî äî íå¿, ïóáë³÷í³ ïîñëóãè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà âèäè
çàëåæíî â³ä ãàëóç³ ¿õ íàäàííÿ:

1) ïîñëóãè ó ñôåð³ çåìëåêîðèñòóâàííÿ. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè ïîñëóãè ç íàäàííÿ
çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê ãðîìàäÿíàì òà þðèäè÷íèì îñîáàì ç äåðæàâíî¿ ³ ìóí³öèïàëüíî¿
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âëàñíîñò³, ç ïîñòàíîâêè çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê íà äåðæàâíèé êàäàñòðîâèé îáë³ê, ðåºñòðàö³¿
ïðàâ íà çåìåëüí³ ä³ëÿíêè;

2) ïîñëóãè â ãàëóç³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ, íàïðèêëàä, äåðæàâíà åêñïåðòèçà çàïàñ³â
êîðèñíèõ êîïàëèí, ãåîëîã³÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿ òà åêîëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ëÿíêè
íàäð, ùî íàäàþòüñÿ â êîðèñòóâàííÿ, òà ³í.;

3) ïîñëóãè â ãàëóç³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàïðèêëàä, äåðæàâíà ðåºñòðàö³ÿ
þðèäè÷íèõ îñ³á òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ï³äïðèºìö³â, âèäà÷à äîçâîë³â (ë³öåíç³é) íà çä³é-
ñíåííÿ ïåâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³;

4) ïîñëóãè â ãàëóç³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí (ñîö³àëüí³ ïîñëóãè). Äî öüîãî âèäó àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñë³ä â³äíåñòè ïðèéíÿòå êîìïåòåíòíèì îðãàíîì ð³øåííÿ ïðî
íàäàííÿ àäðåñíî¿ äîïîìîãè, ÿê-îò: ïðèçíà÷åííÿ ïåíñ³¿, íàäàííÿ ñóáñèä³¿, âèïëàòà
îäíîðàçîâî¿ äîïîìîãè ïðè íàðîäæåíí³ äèòèíè òîùî.

Óïîðÿäêóâàííÿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – îñíîâíèé íàïðÿì íàáëè-
æåííÿ âëàäè äî ïåðåñ³÷íîãî ãðîìàäÿíèíà, çàäîâîëåííÿ éîãî ïîòðåá, çàõèñòó ïðàâ òà
ñâîáîä. Ç ìåòîþ âåäåííÿ îáë³êó òàêèõ ïîñëóã, óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóðè ¿õ íàäàííÿ
íà ïëàòí³é ³ áåçîïëàòí³é îñíîâ³, çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîãî ³ áåçîïëàòíîãî äîñòóïó äî
³íôîðìàö³¿ ïðî öåé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â Óêðà¿í³ çàïðîâàäæåíî
Ðåºñòð àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïîðÿäîê âåäåííÿ ÿêîãî çàòâåðäæåíî ïîñòàíîâîþ
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 30 ñ³÷íÿ 2013 ð. ¹ 57 [11]. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî
Ðåºñòðó, ÿêèé ôîðìóºòüñÿ ³ âåäåòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî
ðåàë³çóº äåðæàâíó ïîë³òèêó åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ðîçãëÿíóòèé íàìè âèùå ðîçïîä³ë
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà ñóá’ºêòàìè ¿õ íàäàííÿ ìîæíà ðîçøèðèòè. Òîä³ àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî àäì³í³ñòðàòèâíî-
òåðèòîð³àëüíîãî ïîä³ëó êðà¿íè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè íà ò³, ùî íàäàþòüñÿ: 1) öåíò-
ðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ³íøèìè äåðæàâíèìè îðãàíàìè, ¿õ òåðèòî-
ð³àëüíèìè îðãàíàìè, ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè, ùî íàëåæàòü äî
ñôåðè ¿õ óïðàâë³ííÿ; 2) îðãàíàìè âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì (¿õ ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè), â òîìó ÷èñë³ ì³ñöåâèìè ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè, òà îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (¿õ âèêîíàâ÷èìè îðãàíàìè) â Àâòîíîìí³é Ðåñïóáë³ö³ Êðèì;
3) îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè òà ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè ó â³äïîâ³äí³é îáëàñò³ (¿õ
ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè), à òàêîæ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (¿õ âèêî-
íàâ÷èìè îðãàíàìè) ó â³äïîâ³äí³é îáëàñò³; 4) Êè¿âñüêîþ òà Ñåâàñòîïîëüñüêîþ ì³ñüê-
äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè òà ðàéîííèìè ó ì. Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³ äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè
(¿õ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè), à òàêîæ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (¿õ
âèêîíàâ÷èìè îðãàíàìè) ó ì. Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³.

Ñòàòòåþ 17 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” ïåðåäáà÷åíî
çàïðîâàäæåííÿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (http://
poslugy.gov.ua/), ïîðÿäîê âåäåííÿ ÿêîãî çàòâåðäæåíî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè â³ä 3 ñ³÷íÿ 2013 ð. ¹ 13 [12]. Íà ªäèíîìó äåðæàâíîìó ïîðòàë³ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã (äàë³ – Ïîðòàë), ÿêèé º îô³ö³éíèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ é äîñòóï ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ äî ÿêîãî çàáåçïå-
÷óºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ðîçïîä³ë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà ñó-
á’ºêòàìè ¿õ íàäàííÿ ùå á³ëüøå äåòàë³çóºòüñÿ. Òóò àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ âëàäè Óêðà¿íè çà öèì êðèòåð³ºì ïîä³ëÿþòüñÿ íà ò³, ùî íàäàþòüñÿ: 1) öåíò-
ðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (ÿê-îò, Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè,
Àíòèìîíîïîëüíèé êîì³òåò Óêðà¿íè, Ïåíñ³éíèé ôîíä Óêðà¿íè òà ³íø³ – âñüîãî 24
ñóá’ºêòè) òà ¿õ òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè; 2) äåðæàâíèìè êîëåã³àëüíèìè îðãàíàìè
(çîêðåìà, Íàö³îíàëüíà êîì³ñ³ÿ ç ö³ííèõ ïàïåð³â òà ôîíäîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè òà
³íø³ – âñüîãî 4 ñóá’ºêòè) òà ¿õ òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè; 3) ³íøèìè öåíòðàëüíèìè
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ¿õ òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè: 3.1) äåðæàâíèìè àãåíò-
ñòâàìè (âñüîãî 15 ñóá’ºêò³â); 3.2) äåðæàâíèìè ³íñïåêö³ÿìè (âñüîãî 12 ñóá’ºêò³â);
3.3) äåðæàâíèìè ñëóæáàìè (âñüîãî 26 ñóá’ºêò³â); 4) îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì (âñüîãî 30 ñóá’ºêò³â) òà ¿õ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè;
5) ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè: 5.1) 14 ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè (¿õ ñòðóê-
òóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè) â Àâòîíîìí³é Ðåñïóáë³ö³ Êðèì òà 10 îðãàíàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ (¿õ âèêîíàâ÷èìè îðãàíàìè) â Àâòîíîìí³é Ðåñïóáë³ö³ Êðèì;
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5.2) Êè¿âñüêîþ ì³ñüêîþ ðàäîþ, Êè¿âñüêîþ ì³ñüêäåðæàäì³í³ñòðàö³ºþ òà ¿¿ 16 ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè, 10 ðàéîííèìè ó ì. Êèºâ³ äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè (¿õ ñòðóêòóðíèìè
ï³äðîçä³ëàìè), à òàêîæ 12 òåðèòîð³àëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ì. Êèºâ³; 5.3) Ñåâàñòîïîëüñüêîþ ì³ñüêîþ ðàäîþ, Ñåâàñòîïîëüñüêîþ
ì³ñüêäåðæàäì³í³ñòðàö³ºþ òà ¿¿ 14 ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè, à òàêîæ 4 ðàéîííèìè
ó ì. Ñåâàñòîïîëü äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè (¿õ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè). ßê áà÷èìî,
Ïîðòàë íå ïîçáàâëåíèé íåäîë³ê³â, îñê³ëüêè â íüîìó ïîêè ùî íå ïåðåäáà÷åíî ðîç-
ì³ùåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè òà ðàéäåðæ-
àäì³í³ñòðàö³ÿìè ó â³äïîâ³äí³é îáëàñò³ (¿õ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè), à òàêîæ îð-
ãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (¿õ âèêîíàâ÷èìè îðãàíàìè) ó â³äïîâ³äí³é îáëàñò³
(çà âèíÿòêîì ì. Êèºâà òà Ñåâàñòîïîëÿ). Ðàçîì ç òèì, íà Ïîðòàë³ ïåðåäáà÷åíî ðîçì³-
ùåííÿ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ â êîæíîìó ³ç öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
(äàë³ – ÖÍÀÏ), òîáòî â ïîñò³éíî ä³þ÷îìó ðîáî÷îìó îðãàí³ àáî ñòðóêòóðíîìó ï³äðîçä³ë³
âèêîíàâ÷îãî îðãàíó ì³ñüêî¿, ñåëèùíî¿ ðàäè ÷è Êè¿âñüêî¿, Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêî¿
äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ðàéîííî¿, ðàéîííî¿ ó ì. Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³ äåðæàâíî¿
àäì³í³ñòðàö³¿.

Íà Ïîðòàë³ ïåðåäáà÷åíî òàêîæ ðîçì³ùåííÿ ðåºñòðó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, â
ÿêîìó ïîñëóãè êëàñèô³êóþòüñÿ çà îçíàêîþ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ¿õ îòðèìóþòü, à ñàìå: 1) ïî-
ñëóãè, ùî îòðèìóþòü þðèäè÷í³ îñîáè; 2) ïîñëóãè, ùî îòðèìóþòü ñóá’ºêòè
ãîñïîäàðþâàííÿ; 3) ïîñëóãè, ùî îòðèìóþòü ô³çè÷í³ îñîáè; 4) ïîñëóãè, ùî îòðèìóþòü
³íîçåìí³ ãðîìàäÿíè.

Òàêèì ÷èíîì, êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ ïðàâîâî¿ ïðèðîäè ³ ñïåöèô³÷íèõ îçíàê
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî ¿õ ³äåíòèô³êóþòü, äîçâîëÿº êëàñèô³êóâàòè àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ ðîçãëÿíóòî íàìè âèùå. Òàêà
êëàñèô³êàö³ÿ âèäàºòüñÿ íåîáõ³äíîþ â óìîâàõ òàêîãî, ùî ³íòåíñèâíî ðîçâèâàºòüñÿ,
çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, êîòðå ðåãóëþº ïðàâîâ³äíîñèíè, ïîâ’ÿçàí³ ç íàäàííÿì àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ïðèéíÿòòÿ Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè 6 âåðåñíÿ 2012 ðîêó Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” é ðÿäó ³íøèõ íîðìàòèâíèõ ïðàâîâèõ àêò³â, ùî âèçíà-
÷àþòü ïðàâîâ³ çàñàäè ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðè-
äè÷íèõ îñ³á ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ï³äâèùóº àêòóàëüí³ñòü ïîøóêó
íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ êðèòåð³¿â ³ ñïîñîá³â êëàñèô³êàö³¿ òàêèõ ïîñëóã. Ó òîé æå
÷àñ, íàóêîâà ä³ÿëüí³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ ïðàâîçíàâö³â ùîäî âñòàíîâëåííÿ êðèòåð³¿â ïóá-
ë³÷íèõ ïîñëóã çíàõîäèòüñÿ íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ öüîãî ñêëàäíîãî, ³, ÿê âèäàºòüñÿ,
âàæëèâîãî ïðîöåñó. Âèð³øåííÿ çàâäàííÿ ùîäî ÷³òêî¿ êëàñèô³êàö³¿ òàêèõ ïîñëóã
äîçâîëèòü ïîäîëàòè ³ñíóþ÷³ áåçñèñòåìí³ñòü ³ ñóïåðå÷ëèâ³ñòü â ðîáîò³ çàêîíîäàâöÿ
ùîäî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ïðàâîâîãî ìåõàí³çìó ðåãóëþâàííÿ äåðæàâíèõ, ìóí³öèïàëü-
íèõ òà ³íøèõ âèä³â ïîñëóã ó ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà.
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